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Ervaringsmeting Generiek kompas

Op deze pagina zie je een geanonimiseerde samenvatting van het patiéntervaringsonderzoek met het ervaringsinstrument Generiek kompas. Je krijgt een
indruk van de ervaringen en kunt zien in welke mate mensen met een zorgvraag jouw organisatie aanbevelen bij anderen. Ook zie je hoe jouw organisatie
het doet ten opzichte van andere organisaties die Mediquest heeft ondersteund met de ervaringsmeting Generiek kompas. Wat gaat er goed en moeten
jullie dus vasthouden? En kan er misschien ook iets beter?
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Meer resultaten
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Toelichtingen
Op deze pagina zie je de toelichtingen. Mensen met een zorgvraag konden een toelichting geven bij het door hun gegeven antwoord. De toelichtingen zie je
terug op deze pagina.
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Geen filters ingesteld
Ervaringen

Luisteren ® F Uitsplitsen

9,0.' 0 5 5 . . 5 - o .

Toelichting luisteren ® Y Filteropscore ¥ Uitsplitsen

Tun 1w 7nekondracht

. . " . Altijd vragen en adviseren geweldig.
Ik heb niet vaak iets bij ondanks. Maar als er iets ) 9 g 9

Ja. Ze geven je aandacht.
Er wordt tijd genomen om de zorg te verlenen.
Over het algemeen wel, voor stagepers is dit wi

Altijd vragen en adviseren geweldig.

Vragen @ F Uuitsplitsen

9,01 L 2 3 4 5 6 7 8 a 10 a9

Toelichting vragen @ Y Filteropscore ¥ Uitsplitsen

Twn 1w znekondracht

Ja.
Ja.

Ja zie boven.

Jazekers heel goed.
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Toelichting situatie ® Y Filteropscore ¥ Uitsplitsen
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.o Ik vertel niet iedereen alles.
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Toelichting helpen ©® Y Filteropscore ¥ Uitsplitsen

Tun 1w znakondrocht

Men is begrip vol en in het begin kreeg ik tips. Erg goed.

Ja.

Erg goed.

De ervaring ontbreekt (gun dit ook niemand ho

Ja absoluut.
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Toelichting samen beslissen ® W Filteropscore ¥ Uitsplitsen

Tun 1w znekondracht

Ja altijd. Ja altijd.
Met mijzelf.
Afspraken ® F Uitsplitsen
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Toelichting afspraken ® Y Filteropscore ¥ Uitsplitsen

Tun 1w 7nekondracht

Ik heb moeite met de afgesproken tijden. Op maandag moet ik voor 8 uur geholpen ivm sib
therapie. Dinsdag om 1uur na het 2 wenrer. Andere tijd niet mogelijk. Vanaf morgen 23 november
stond er 8 uur op mijn tel, maar bij de zorgverlener 7 uur kwalijk!

Ik heb moeite met de afgesproken tijden. Op ma
Zeer zeker.
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Toelichting manier van leven @

Tun 1w znekondracht

Ik moet mijn dagindeling aanpassen aan de tijd«

Ja gelukkig wel zonder is het haast niks.

Motiveren @
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Toelichting motiveren ©

Tun 1w 7nekondracht

Ja.

Absoluut.
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Toelichting vertrouwen in kennis en ervaring @
Tun 1w znekondracht

Zeer zeker.
Zeer zeker.

Zeker zeer deskundig.

In de gaten houden ® F Uuitsplitsen
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Toelichting in de gaten houden®
Tun 1w 7nekondracht

Ja
Ja

Ja elke dag word genoteerd.

Naasten

Gehoord ©® F Uitsplitsen
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Toelichting gehoord ®

Tun 1w znekondracht

Voel me gehoord.
Ik kan bellen of de zorgverlener spreken op tijden

Kan alles vragen.

Afspraken over rol naasten ©

@

5,9'“0 1 2 3 4 5

Toelichting afspraken rol naasten ®

Tun 1w 7nekondracht

Bij vragen kan ik altijd overleggen.
Hoefde niet.

Nee, geen afspraken gemaakt. We hebben conta
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Ervaringsmeting Generiek kompas

Op deze pagina zie je een geanonimiseerde samenvatting van het patiéntervaringsonderzoek met het ervaringsinstrument Generiek kompas. Je krijgt een
indruk van de ervaringen en kunt zien in welke mate mensen met een zorgvraag jouw organisatie aanbevelen bij anderen. Ook zie je hoe jouw organisatie
het doet ten opzichte van andere organisaties die Mediquest heeft ondersteund met de ervaringsmeting Generiek kompas. Wat gaat er goed en moeten
jullie dus vasthouden? En kan er misschien ook iets beter?
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Meer resultaten
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